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CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE
RESOLUCION N°2.026 DEL 30 DE DICIEMBRE DEL 2024
ACTA N°26

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL, Y SE
IMPLEMENTAN: LA GESTION DE TRAMITES ELECTRONICOS PARA CENTROS DE
INSPECCION TECNICA VEHICULAR, EL SISTEMA DE GESTION EXPEDIENTE
ELECTRONICO, LA FIRMA ELECTRONICA EN LOS PROCESOS MISIONALES
TRAMITADOS EN LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE Y LA CREACION
DEL CENTRO DE MONITOREO DEL TRANSPORTE.

VISTO: El Memorandum DGMEII N° 107/2024, de la Direccion General de Modernizacion e
Innovacién Institucional, a través del cual eleva a consideracion la propuesta de
implementacion de un Plan de Transformacion Digital, y solicita su puesta en vigencia
mediante Resolucion de la Maxima Autoridad Institucional.-—----—=----m-cmmmccmcemceme e

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 1.590/2000, “Que regula el Sistema Nacional de Transporte”
en el Articulo 12° crea la Direccion Nacional de Transporte, como ente descentralizado
con personeria juridica de derecho publico, encargada de la regulacion del transporte
terrestre nacional e internacional.——------=mmmmm s

Que, en su articulo 13° inciso.b) establece “Fongular reglamentaciones y normas,
habilitar y fiscalizar todo lo teferénte al transpoff’% estre nacional e internacional,
destinado a cargas, pasajet y Servicios espemalef&*’mﬁ R

Que, en el articulo 19° is
reglamentaciones y no
servicio nacional e int

S

blece “Proponer politicas,
':,eferente al transporte de
Saj ﬁs_};y servicios especiales”.-

Que, a Ley N° 6562/20
EN LA GESTION PU
en su Art. 1° dispone: *
cualquier gestion publica ywreemp;"» arlo p0r [
registrado, tramitado o gestionado end :

DE LA REDUCCION DE
A'Y SU REEMPLAZO

ILIZACION DE PAPEL
FORMATO DIGITAL”,
,eaﬁa'edumr el uso de papel en
F‘é digital, que debera quedar
a"Atal cfec 0, los Ministerios, Gobernaciones,
Municipalidades, Entes Autonomos Autarqulcos y Descentralizados, entidades que
administren fondos del Estado, empresas de participacion estatal mayoritaria v en
general cualquier otra autoridad administrativa publica, deberan obligatoriamente
adherirse al servicio de Gestion de Documentos en Linga” . -——-----==--cmmmmmee oo

Que, de igual forma cabe sefialar lo establecido en la Ley N° 6715/2021 “DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS” que tiene por objeto segun el Art. 1°
inciso c): “Posibilitar la sustanciaciéon de tramites y actuaciones administrativas por
medios electrénicos”. El mismo cuerpo legal en su Art. 85 regula la utilizacién de los
medios electronicos en los siguientes términos: “Los trdmites y actuaciones que
conforman los procedimientos administrativos previstos en la presente Ley, asi como
los actos y medidas administrativas que en virtud de la misma se dicten o dispongan,
podran realizarse por medios electromcos Su vahdez Jundlca y su valo probatorio serdn
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL, Y SE
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Que, la Ley N° 6822/2021 “DE LOS SERVICIOS DE CONFIANZA PARA LAS
TRANSACCIONES ELECTRONICAS, DEL DOCUMENTO ELECTRONICO Y DE
LOS DOCUMENTOS TRANSMISIBLES ELECTRONICOS” en su Art. 75 dispone:
“1. En todo proceso privado, judicial y administrativo podra utilizarse el expediente
electronico con idéntica validez juridica y wvalor probatorio que el expediente
convencional. 2. En la tramitacion del expediente electronico podra utilizarse
documento electronico, firma electronica, sistemas de informacion electronica,
domicilio electronico, siendo esta enumeracion meramente enunciativa mas no
limitativa. 3. El expediente electronico podra ser mixto, compuesto por documentos de
archivo electronicos y tradicionales, relacionados entre si, y conservados en parte en
soporte electronico y en parte como expediente tradicional”.-------

Que, la referida ley también/se refriere a la firma ‘eléétrismca y la firma electronica
cualificada: Art. 4 “Definiciones. A efectos de la presente ley, se aplicaran las siguientes
definiciones (...) 27) F’ffma electronica cualificada: una f' irha electronica que se crea
mediante un dispositive cualificado de creacion de ﬁrmas eiectl‘omcas y que se basa en
un certificado cualificado de firma electrénica, 1a cual deberﬁ estar vinculada al firmante
de manera tUnica, permmr la identificacién del ﬁnnanté?"'haber sido creada utilizando
datos de creacion de la ﬁrm& electronica que el ﬁrmant ¢ ‘utlhzar con un alto nivel
de confianza, bajo su control exclusivo y estar V:}M A los datos firmados por la
misma de modo tal que cualquier modificacion/ulterior-de los mismos sea detectable.
28) Firma electronica: los datos en formato® élecfrérﬂtb anexos a otros datos electronicos
0 asociados de manera logica con elfos que utiliza el firmante para firmar”,---------—-----

Que, igualmente, el Decreto N° 4845/2021 “POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA
LEY N°6562/2020 “DE LA REDUCCION DE LA UTILIZACION DE PAPEL EN LA
GESTION PUBLICA Y SU REEMPLAZO POR EL FORMATO DIGITAL” en su Art.
1° establece: “Objeto El presente decreto tiene por objeto reglamentar la Ley N°
6562/2020 del 24 de junio de 2020 «De la reduccion de la utilizacion de papel en la
gestion publica y su reemplazo por el formato digital», la cual establece la obligatoriedad
de utilizacion del servicio Gestion de Documentos en Linea (GDL) para todo el Estado,
con el fin de reemplazar la utilizacion del papel en cualquier gestion publica, por el
formato digital, estableciendo las pautas y procedimientos para su ejecucion”.-----------

Que, la Resolucion del MITIC N° 673/2023 “POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS
LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA FIRMA ELECTRONICA
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las disposiciones establecidas por la Autoridad de Certificacion (AC MITIC) como
Prestador No Cualificado de Servicios de Confianza, de conformidad a lo expuesto en
el exordio de la presente a resolucion”.------------------ LR

Que, conforme puede apreciarse en la normativa mencionada en lineas precedentes, esta
permitido recurrir a las herramientas tecnoldgicas para la tramitacion electronica de los
procesos llevados adelante en sede administrativa. En este orden de ideas, se considera
que la implementacion del expediente electronico permitira agilizar los tramites
internos, asi como asegurar la trazabilidad y transparencia de las gestiones y actuaciones
efectuadas por los funcionarios de esta Cartera de Estado, reduciendo a su vez la
utilizacion de papel; razon por la cua] resulta adecuado establecer por medio de un acto
administrativo su utilizacién.-- mmmem - e

Que, es necesario ampliar los.alcances de lo establecid 1 las Resoluciones CD N°
779/2017, CD N° 301/2022, CD N° 1.100/2022, que 1mﬁ1 ent_an la Multa Electronica
y que aprueban la 1mplementa01on del procedimiento ajst pllcado en el Sistema de
Control de Automoteres en Ruta por RFID. e e e e

dé fecha 30 de octubre de
efible su implementacion,

Que, la Direccion Gengral de TIC, mediante Memo N3
2024, manifiesta su parecer téenico y que es totalmel c
siguiendo la guia y los protocolosiestablecidos por/el/ MI- I, Asi como la solicitud de
previsiones presupuestarias yula integracion del/ software con otros modulos que se
utilizan en los distintos procesos de la ]i’)]rew"én&Naei”ﬁnal de Transporte.--=-=========nnnx

Que, la Direccion General de Asuntos Juridicos, se expidi6 en los términos del Dictamen
DGAJ N° 773/24 de fecha 20 de diciembre de 2024, de la Direccion General de Asuntos
Juridicos por la que concluyd: “Por lo expuesto, esta Direccion General, no encuentra
impedimentos legales, para la prosecucion de los tramites, a fin de poner a
consideracion del Consejo de la Direccion Nacional de Transporte, los borradores de
resolucion adjuntos al presente” . ~-=====n----- -—-- - e

Que el tema en cuestion fue tratado y aprobado por el Consejo de la Direccion Nacional
de Transporte en la 26 Reunion Ordinaria de fecha 30 de diciembre de 2024.-------------

POR TANTO; EL CONSEJO DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE EN
USO DE SUS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LA LEY N° 1.590/2000 Y SUS
REGLAMENTACIONES, RESUELVE:

Art. 1) APROBAR el Plan de Transformacion Digital en todo }93 PraegSos tramitados en la
ireccion Nacional de Transporte, g rq Maxgie de la peesiy e como Anexo 1 de la
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Resolucion, a partir del 2 de enero de 2025, en forma gradual hasta su implementacion
final.--------=eusmo- e e i e i o i o -- e

Art. 2) EL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL incluye: La implementaciéon y
utilizacion del Sistema de Gestion de Expediente Electronico, la Firma Electronica en
los Procesos Misionales Tramitados en la Direccion Nacional de Transporte; la Gestion
de Tramites Electronicos para Centros de Inspeccidon Técnica Vehicular y la Creacion
del Centro de Monitoreo del Transporte, que incluye a los puestos de Fiscalizacion
Electrénica RFID, los CCTV y RFID de los Centros de Inspeccion Técnica Vehicular.-

Art. 3) La 1rnplementa01on del Plan dc Transformacmn D,lg,;_tal sera en forma gradual y los

Art. 4)

Art. 5) DESIGNAR a la Direceion de Tecnologias de la Informa 6n y Comunicacion como
unidad administradora, ~de  apoyo técnico, consultli;, gf}faoperatwo del Plan de
Transformacion Dlgltaf"cde la Direccién Nacional de Tra ’G;fte ----------------------------

s ._,,,.'/

Art. 6) ENCOMENDAR ala D1recc1én de Tecnologasﬁ;l lq“m:%rma01on y Comunicacion, en
coordinacion con la Direccion Genergl ;ie Mmﬁéi‘ﬂf?acmn e Innovacion Institucional y
la Direccion de Comunicacion "I“nstltucmnal las actividades de socializacion,
sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento en el marco de la Transformacion Digital,

a los servidores publicos de la Direccion Nacional de Transporte para su aplicacion
efectiva, de acuerdo con lo establecido en la presente Resolucion.------- --

Art. 7) La presente resolucion serd refrendada por el Presidente y la Secretaria Ejecutiva del
Consejo, de conformidad a lo establecido en la Resoluciéon CD N° 98 de fecha 17 de
marzo de 2015. -

Jacquell galaFranca}'
j tl\'a del Cnnse]o

Pagina 4 de 4
LA




ANEXO 01 DE LA RESOLUCION N° 2026/2024

PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

'a s
v
22




PLAN DE Anexo: 01
LN e | TRANSFORMACION | Siaei
DlGlTAL Pagina 2de 6

1. Introduccion
1.1 Presentacion

La Direccion Nacional de Transporte enfrenta desafios en la gestion documental, en los reportes
de la inspeccion técnica vehicular y la fiscalizacion del transporte de cargas y pasajeros, debido
a los métodos tradicionales de gestion y control. Si bien se ha avanzado en la implementacién
de sistemas informaticos para la gestion de documentos a través de la Mesa de Entrada Unica
(MEU), el control fisico de los servicios de transporte sigue siendo insuficiente en cuanto a
eficiencia, precision y transparencia, de los servicios regulados por la Ley N° 1590/2000 y otras
reglamentaciones en materia de transporte.

En este contexto, la Direccion Nacional de Transporte ha identificado la necesidad de expandir
su enfoque hacia la implementacion de tecnologias avanzadas que permitan no solo optimizar
la gestion documental, sino también mejorar el control y monitoreo de las operaciones de
transporte. La creacion de un Centro de Monitoreo del Transporte, basado en un Sistema de
Radio Frecuencia (RFID), constituye una respuesta clave para alcanzar los objetivos de
modernizacion. seguridad y eficiencia operativa, alineandose con la Mision y la Vision, asi
como los Objetivos Estratégicos Institucionales de los proximos 4 afios, que es el de:
“Fortalecer el Sistema Tecnologico de Informacion que sirve de herramienta para la toma
de decisiones y gestion efectiva”.

1.2 Objetivos del Plan

Este Plan de Transformacion Digital tiene como objetivo la modernizacion integral de los
procesos de la Institucion, que incluye a Expedientes Electrénicos, Digitalizaciéon de los
Procesos de Inspeccion Técnica Vehicular y Fiscalizacion del Transporte, -eje misional
fundamental de la Direccion Nacional de Transporte, mediante la implementacion de soluciones
tecnolégicas que:

» Optimicen la gestion de documentos y tramites mediante un sistema de expediente
electronico, digitalizado, eso incluye a Mesa de Entradas y Centros de Inspeccion
Téenica Vehicular.

» Implementen un sistema de monitoreo en tiempo real para el control de transporte de
cargas y pasajeros utilizando tecnologias RFID, implementada en la Institucién desde
el ano 2017.

* Mejoren la transparencia, eficiencia y trazabilidad de las operaciones de los servicios
de transporte regulados por la Direccién Nacional de Transporte

» foxtalezcam la capamdad de la D1recc10n Nacmnal de Tanspm ¢/ para fiscalizar y
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2. Estrategias y componentes del Plan de Transformacion Digital
2.1 Digitalizacion de los Procesos de Inspeccion Téenica Vehicular

La digitalizacion de los procesos de la Inspeccion Técnica Vehicular es una oportunidad para
modernizar y hacer mas eficientes estos servicios que ofrece la Direccion Nacional de
Transporte a la ciudadania. Implica la integracion de tecnologias como la automatizacion de la
inspeccion, la gestion de datos en la nube o base de datos, y el uso de plataformas digitales, lo
que se traduce en beneficios tanto para los usuarios como para el control de los resultados
emitidos por los CITV y ofrece:

Reduccion de Costos: A largo plazo, la digitalizacion puede reducir los costos operativos,
logisticos y administrativos, gracias a la automatizacion y la reduccion de errores manuales.

Mejora en la Experiencia del Usuario: Los usuarios o ciudadanos podran acceder a un
servicio mas rapido, entrega inmediata del Certificado de Habilitacion, para todos los servicios
regulados por la Direccion Nacional de Transporte.

Mayor control y trazabilidad: Los registros digitales permiten un control més exhaustivo de
las inspecciones y una trazabilidad completa de los vehiculos inspeccionados, considerando que
estda implementando en un 100% la instalacion de TAGs del RFID en los CITV.

Optimizacion de recursos y tiempo: Se podra gestionar mejor la disponibilidad de los técnicos
y la infraestructura, evitando aglomeraciones y optimizando el tiempo de los Representantes de
la Direccion Nacional de Transporte en los CITV; y lo fundamental. evitar la impresion en
formato papel y la acumulacion innecesaria de legajos documental de ITV. La transformacion
es 100% al legajo digital (papel cero).

2.2 Sistema de Gestion de Expediente Electronico

Como parte fundamental del proceso de modernizacion, se implementara un Sistema de Gestion
de Expediente Electronico que permita:

» Larecepcion y registro digital de todos los documentos gestionado ante la Institucion.

« El almacenamiento seguro en plataformas electrénicas que garanticen el acceso rapido
y controlado.

» Laautomatizacion de flujos de trabajo internos para reducir los tiempos de respuesta y
la acumulacion de documentos fisicos.

» La integracion de plataformas tecnoldgicas que pernntan el accesg remoto y la
VIsuahzacmn de documentos. ‘

PR R Rl VT LV T
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2.3. Centro de Monitoreo del Transporte

La creacion de un Centro de Meonitoreo del Transporte permitira a la Direccién Nacional de
Transporte ejercer un control mds preciso sobre las operaciones de transporte, e incluye ademas
a los puestos de Fiscalizacion Electrénica RFID, los CCTV de los Centros de Inspeccién
Técnica Vehicular y las herramientas utilizadas en los Puestos de Fiscalizacion en ruta y las
Oficinas Regionales en los pasos fronterizos. La implementacion de este Centro ofrece varias
ventajas clave:

Seguir con la instalacion de Lectores RFID en Rutas Estratégicas: Se instalaran lectores
RFID en puntos de referencia de las rutas de transporte de cargas y pasajeros, para monitorear
en tiempo real el paso de vehiculos, para verificacion documental y reducir al minimo las
demoras en ruta en beneficio de los usuarios y operadores. Se generaran alianzas estratégicas
con otras instituciones para instalar estos equipos en los Puestos de Basculas y Peajes.

Etiquetas RFID en Transporte de Cargas y Pasajeros: Los 6émnibus de transporte de
pasajeros y el de mercancias estan siendo identificados mediante etiquetas RFID, permitiendo
el seguimiento de su movimiento y el monitoreo de las condiciones de la unidad vehicular. Esta
tecnologia ya implementada desde el 2017 facilita la fiscalizacién remota, al contar con
informacion precisa sobre los servicios regulados por la Direccién Nacional de Transporte:
Empresa al que pertenece, parque, seguro, MIC-DTA, Carta de Flete, en el caso de los camiones
de cargas; horarios, frecuencias, itinerarios, turismo interno, tipos de servicios, en el caso del
transporte de pasajeros en el cumplimiento de regulaciones.

Monitoreo en Tiempo Real: El centro de monitoreo recibira los datos en tiempo real,
permitiendo a los operadores visualizar el trafico del transporte de cargas y pasajeros en
transito, detectar anomalias y tomar decisiones inmediatas en caso de infracciones o
irregularidades.

Integracion con el Sistema de Gestion Documental: Los datos obtenidos a través del sistema
RFID se integraran con el Sistema de Gestion Documental para generar reportes automaticos
sobre las actividades de fiscalizacion, ayudando a mejorar la transparencia y eficiencia del
proceso.

Las multas electrénicas: Si una unidad vehicular con reporte de anomalias o falta a las
regulaciones, recibira la notificacion al correo electronico de manera automatica, respetando
los plazos establecidos en los reglamentos y remplazara la notificacién en formato papel.

Modificacién reglamentaria: Las normativas o reglamentaciones de la Ley N° 1590/2000 y
Ley N° 1128/97, donde se mencionan “Documentos de Porte Obligatorig’? deberan ser

modificadas y actualizadas de conforme lo Lstablecu la Ley ¥ 23/ A VALIDEZ DEL
IRMATO DIGITAL DE LOS DOCUMEN LEET “- T()RH
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Suministros y recursos requeridos para Centro de Monitoreo:

- Una sala climatizada.

- 10 monitores de 65 pulgadas, conectadas a la base de datos y con terminales PC. (Si no
se puede adquirir se puede redireccionar las pantallas de los Directores Generales)

- Conexiones 24/7 a Internet.

- Asignacion de 20 funcionarios FISCALIZADORES DE ELITE, capacitados y
entrenados para el manejo de datos. analisis y revision.

- Previsiones presupuestarias para equipamientos tecnologicos, anualmente.

2.4 Firma electronica

La utilizacion de la firma electronica y firma electronica cualificada esta con plena validez para
servidores publicos de la Direccion Nacional de Transporte, es otorgada por la autoridad de
certificacion MITIC o por un prestador cualificado de servicios de confianza habilitado por el
organo competente, en los tramites, documentos y actuaciones en los distintos procesos
institucionales. Serdn validas a estos efectos las firmas electronicas y cualificadas proveidas por
los canales institucionales correspondientes.

Su implementacion en los Procesos Institucionales, como notificaciones internas, notificaciones
externas, redundard en beneficios de automatizacién, reduccion de impresiones papel y uso
toner. Conduce al papel cero. Su entrada en vigencia esta avalada por el marco normativo
mencionado en el exordio de exordio de la Resolucion que aprueba este reglamento.

3. Capacitaciéon y mejora continua

La implementacion de nuevas tecnologias exige un esfuerzo paralelo de capacitacion y
adaptacion de los talentos humanos. Se diseflard un plan de formacion y capacitacion dirigido
a los funcionarios de la Direccion Nacional de Transporte para asegurar:

» Ll uso eficiente de las plataformas tecnologicas. tanto para la gestion documental,
digitalizacion de los CITV como para el monitoreo de transporte.

» Laintegracion de las nuevas tecnologias en los procesos de trabajo diarios.

» La actualizacion constante en el manejo de nuevas herramientas tecnologicas, para
garantizar que los equipos mantengan su capacidad operativa.

» La participacién de los funcionarios que forman parte de estos procesos seré obligatoria
y mandatorio.

4. Seguridad y Proteccion de Datos
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» La encriptacion de datos sensibles tanto en transito como en reposo.

» El cumplimiento con las normativas locales e internacionales de proteccion de datos
personales.

» La implementacion de controles de acceso para evitar usos no autorizados de los
sistemas y la informacion.

» [Estas tareas son de responsabilidad de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion de la Direccion Nacional de Transporte.

5. Impacto Esperado

La implementacion de este Plan de Transformacion Digital tendra un impacto significativo en
la eficiencia y efectividad de la Direccion Nacional de Transporte, permitiendo:

» Reduccidn de tiempos y costos asociados a la gestion de documentos y el control fisico
de los servicios de transporte.

» Mejora en el control del transporte de cargas y pasajeros, al contar con un sistema de
monitoreo y fiscalizacion en tiempo real.

e Incremento en la transparencia y trazabilidad de las operaciones, lo que fortalecera la
confianza publica en las acciones de fiscalizacion de la Direccion Nacional de
Transporte.

o Optimizaciéon de los talentos humanos y materiales en la Direccion Nacional de
Transporte, al reducir la dependencia de procesos manuales y documentos fisicos.

» Contribucion a la sostenibilidad con el aprovechamiento de herramientas que conduzcan
al “Papel Cero™.

6. Conclusiones

La implementacion del Plan de Transformacién Digital, con la implementacion de Sistema
de Gestion de Expedientes Electronicos, la Digitalizacion de los Procesos en los Centros
de Inspeccion Técnica Vehicular, creacion de un Centro de Monitoreo del Transporte son
pasos fundamentales para lograr los objetivos estratégicos trazados por la Direccion Nacional
de Transporte, en el PEI 2024-2028, aprobado por Resolucién N° 1570/2023: a)
DESARROLLAR E IMPLEMENTAR POLITICAS DE MEJORAMIENTO DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE TERRESTRE POR CARRETERA DE PASAJEROS Y CARGAS.
Estrategia 5: Fortalecer el Sistema Tecnologico de Informacién de la Institucion que sirve de
herramienta para la toma de decisiones y que sirva de herramienta efeptiva.
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